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Feedback som en integreret del af undervisningen - en vidensopsamling

Indledning

Formativ evaluering og feedback er et kerneelement i laerernes paedagogiske arbejde i gymnasiet.
Det er en nggle til at styrke elevernes laering - og dermed oge deres faglige udbytte. Samtidig med-
virker det til at give eleverne ngglen til at reflektere over egen laering og laere at leere, nu og i fremti-
den. Derfor spiller formativ evaluering og feedback en central rolle i undervisningen og i elevernes
leereproces i gymnasiet, men ogsa for den studiekompetence, som eleverne skal udvikle og have
med sig fra gymnasiet. Feedback skal derfor ikke ses som et add-on eller noget andet end under-
visning, men som en central og integreret del af den daglige undervisning.

I begyndelsen af 2017 udgav Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) undersggelsen Gymnasiernes ar-
bejde med formativ feedback®, som afdaekker, hvordan seks gymnasier med szerlige indsatser pa
omradet arbejder med feedback. Undersggelsen beskriver den aktuelle praksis pa gymnasierne, og
hvilke erfaringer der hidtil er gjort med at indarbejde feedback i undervisningen og i skolernes eva-
lueringskultur. Formalet med dette notat er at supplere den eksisterende viden pa skolerne med
en opsamling af aktuel viden fra forskning og udviklingsprojekter om, hvilke elementer i arbejdet
med feedback som er mest centrale med hensyn til at understette elevernes leering.

Feedback er noget, alle leerere arbejder med pa forskellig vis og i forskelligt omfang. Men EVA’s un-
dersggelser Gymnasiernes arbejde med formativ feedback? og Karaktergivning i gymnasiet® peger
pa, at der ude pa gymnasierne er udviklingspotentiale til i hgjere grad at gere feedback til en inte-
greret del af undervisningen, og at der er rum for at videreudvikle og gentaenke feedbackpraksis-
sen. Seaerligt feedback i forbindelse med den mundtlige dimension er der rum for at udvikle®.

Evaluering af og feedback til eleverne i gymnasiet er ofte summativ og centrerer sig om karakterer
og bedgmmelse. Derfor ser nogle elever feedback som et vurderingsredskab frem for et fremadret-
tet leeringsredskab. Leererne forteeller, at de skal gve sigi at undga at udtrykke den feedback, de
giver til eleverne, i bedemmelsestermer — ogsa nar eleverne ikke far karakterer. Bedemmelse alene
indeholder ikke information om, hvordan eleverne kommer videre i deres faglige udvikling.®

En veludviklet feedbackpraksis handler derfor ikke blot om at give feedback, men ogsa om, hvilken
form for feedback der gives, idet nogle former for feedback er mere virkningsfulde med hensyn til at
understgtte elevernes laering end andre.

https://www.eva.dk/udgivelser/2017/gymnasiernes-arbejde-med-formativ-feedback.

EVA 2017.
https://www.eva.dk/eva/projekter/2015/karaktergivning-i-de-gymnasiale-uddannelser/hent-udgivelse/karaktergivning-i-gymnasiet.
Ibid.

EVA 2017, EVA 2016.
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Feedback som en integreret del af undervisningen - en vidensopsamling
Indledning

Den nye reform for de gymnasiale uddannelser, som omfatter elever, der starter i gymnasiet fra au-
gust 2017, seetter gget fokus pa feedback og evaluering i relation til elevernes lzering®. Med gymna-
siereformen bliver der lagt mere veegt pa fremadrettet, formativ evaluering, ligesom eleverne mere
systematisk skal traene det at reflektere over egen udvikling og saette sig egne mal for laering. Sko-
lerne stér derfor over for at skulle skabe en praksis, der har gget fokus pa evaluering og feedback.

Derfor ser EVA i denne vidensopsamling pa, hvad der har betydning for, om feedback og evaluering
styrker elevernes leering, og hvordan leererne kan arbejde med feedback som en integreret del af
undervisningen. Vifokuserer dermed pa, hvilke elementer forskning og udviklingsprojekter pad om-
radet peger p3, at feedbacken méa indeholde for at understgtte elevernes leering. Vidensopsamlin-
gen er et handlingsanvisende og kondenseret oprids af hovedpointer fra forskningen suppleret
med konkrete eksempler fra relevant udviklingsarbejde pa omradet. Sigtet er, at opsamlingen pa
den made kan udgare et vidensgrundlag for laerernes arbejde med at integrere virkningsfuld feed-
back til eleverne i den daglige undervisning. Derudover tilbyder vidensopsamlingen et feelles sprog
eller begrebsapparat til at tale om feedbackpraksis pa skolerne.

Gymnasiereformens fokus pa feedback og evaluering betyder, at vidensopsamlingen er seerligt re-
levant for de gymnasiale uddannelser netop nu. Men vidensopsamlingen er ogsa anvendelig i ar-
bejdet med feedback eksempelvis i udskolingen i grundskolen og pa erhvervsuddannelserne.

Notatets struktur og hovedfund

Notatet bestar foruden denne indledning af tre kapitler.

Kapitel 2 introducerer, hvordan formativ evaluering og feedback er et kerneelement i undervisnin-
gen, elevernes lzereproces og udviklingen af studiekompetence. Samtidig introducerer kapitlet de
centrale begreber i forbindelse med arbejdet med feedback.

Kapitel 3 saetter fokus pa tre hovedingredienser i feedbacken, nemlig feed up, feedback og feed
forward, og pa, hvordan man kan arbejde med dem. For det farste ma feedbacken tage udgangs-
punkt i forstaelige, opnadelige og meningsfulde laeringsmal, som laereren og eleven formulerer i fael-
lesskab for at udpege en retning for elevens leering og for feedbacken’. For det andet ma eleven og
leereren reflektere over og evaluere, hvor i sin laereproces eleven befinder sig nu. For det tredje ma
feedbacken veere handlingsanvisende, sa den kan hjeelpe eleven med at fa blik for, hvad det neeste
skridt i vedkommendes faglige udvikling er.

Kapitel 4 handler om, hvilke organisatoriske og paedagogiske rammer der understgtter en formativ
evaluerings- og feedbackkultur. Pa skoleniveau handler det om, at der skabes tid til og rum for at
udvikle en feedbackpraksis. Pa klasseniveau er et trygt laeringsmilja en forudseetning for formativ
feedback. Pa elevniveau er der behov for, at eleverne bliver klaedt pa til og far mulighed for at gve
sigiatindga i feedbackarbejdet.

¢ Aftale mellem regeringen, Socialdemokraterne, Dansk Folkeparti, Liberal Alliance, Det Radikale Venstre, Socialistisk Folkeparti og Det
Konservative Folkeparti om styrkede gymnasiale uddannelser, 3. juni 2016, s. 29.

" Slemmen 2012.
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Feedback som en integreret del af undervisningen - en vidensopsamling
Indledning

Sadan har vi gjort

Vidensopsamlingen er foretaget i tre faser.

« Forst har vi udarbejdet en oversigt over udvalgt forskning, undersggelser, evalueringer og udvik-
lingsstudier med fokus pa feedback. | forbindelse med udvaelgelsen af litteratur har vi lagt veegt
pa atidentificere praksisneer viden, der er mest muligt omseettelig i en dansk kontekst, og pa, at
hovedparten af udgivelserne skal vaere udkommet inden for de sidste fem ar.

« Fem eksperter inden for feedback og evaluering (se appendiks A) har kvalificeret oversigten og
udpeget den mest centrale litteratur pa omradet. Der er sdledes ikke tale om en udtemmende
litteraturoversigt, idet notatet bygger pd en raekke centrale studier, som er udpeget af danske og
andre nordiske eksperter pa omradet.

« Pabaggrund af litteraturen og ekspertinterviewene er de tre ovennaevnte hovedingredienser
identificeret som centrale elementer i en feedbackproces i kombination med de rette organisa-
toriske og paedagogiske rammer. Notatet beskriver derfor de centrale ingredienser i feedbacken i
kombination med de organisatoriske og paedagogiske rammer, som understgtter arbejdet med
feedbacken.

Laes mere om metoden i appendiks C.
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Feedback som en integreret del af undervisningen - en vidensopsamling

Hvad er formativ evaluering og
feedback?

| dette kapitel praesenteres den overordnende teenkning vedrgrende formativ evaluering og feed-
back, herunder de begreber, der efterfalgende anvendes i notatet, og som samtidig kan fungere
som et feelles sprog eller begrebsapparat i arbejdet med feedback ude pa skolerne.

Formalet med formativ evaluering og feedback

Arbejdet med formativ evaluering og feedback kan styrke elevernes faglige udvikling i gymnasiet
og er samtidig en del af det at give eleverne ngglen til at reflektere over egen laering og leere at
leere, nu og i fremtiden. Formativ evaluering og feedback er derfor en central del af en gymnasielae-
rers paedagogiske arbejde, fordi det er et kerneelement bade i undervisningen og elevens leerepro-
ces i gymnasiet og i den studiekompetence, som eleverne skal udvikle og have med sig fra gymna-
siet.

Formativ evaluering og feedback bygger bro mellem undervisning og
leering

Formativ evaluering og feedback er centralt, fordi evaluering og feedback kan bygge bro mellem
undervisning og laering. Elever leerer ikke pr. automatik det, de bliver undervist i®. Nogle gange lee-
rer eleverne ogsa meget andet, og andre gange laerer de ikke naer sa meget, som laereren havde ha-
bet. Elevernes laering er malet, mens undervisningen er vejen dertil. Alligevel bliver undervisning og
leering ofte blandet sammen. Derfor er der behov for at skelne mellem undervisningsaktiviteter og
den intenderede lzering, der ligger bag tilretteleeggelsen af undervisningen, pa den ene side og ele-
vernes reelle leering og udbytte af undervisningen pa den anden side’.

Formativ evaluering og feedback giver leereren og eleven mulighed for at undersgge, hvor eleven er
nu i sin leereproces i forhold til, hvor eleven skal hen, og hjaelpe med at udpege de neaeste skridt i
elevens laereproces. Den formative evaluering og feedbacken kan pa den made bidrage til at mind-
ske afstanden mellem elevens aktuelle faglige niveau og de mal for elevens faglige udvikling'®, som
leereren og eleven i feellesskab opstiller. Dermed kan den formative evaluering og feedbacken med-
virke til at styrke elevernes laering. Det kan ske, ved at evalueringen og feedbacken hjzelper ele-
verne til at udvikle deres leeringsstrategier og blive motiverede til at yde en indsats, alt imens laere-
ren understgtter elevernes udvikling med de rette udfordringer pa rette niveau®. Samtidig giver ar-

& Wiliam 2015.
9 Wiliam 2015.
1 Hattie 2015, Qvortrup 2016.
1 Hattie 2007.
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Feedback som en integreret del af undervisningen - en vidensopsamling
Hvad er formativ evaluering og feedback?

bejdet med feedback og formativ evaluering ogsa eleverne mulighed for at give feedback til lae-
rerne om, hvordan undervisningen understetter deres leering, og hvor der eventuelt er behov for
justeringer.

Traening af studiekompetence

Formativ evaluering og feedback er ikke alene centralt for elevernes laering undervejs i gymnasiet.
Det er ogsa et afgarende element at arbejde med i relation til, at eleverne kan opbygge studiekom-
petence, sa de er klaedt pa til videre uddannelse, den dag de star med studenterhuen i handen. En
del af det at veere studiekompetent er netop at besidde nogle af de kompetencer, som treenes, nar
eleverne involveres i arbejdet med formativ evaluering og feedback. Det drejer sig bl.a. om at
kunne give, modtage og anvende feedback og at udvikle selvsteendige laeringsstrategier, ligesom
det drejer sig om at kunne seette mal for egen leering, opbygge en tiltro til egne evner og veere ved-
holdende med hensyn til at arbejde hen mod disse mal.

Formativ evaluering og feedback gar hand i hand

Afheengigt af formalet skelner man mellem summativ og formativ evaluering. Summativ evaluering
er en afsluttende evaluering og bagudrettet i den forstand, at den skal fungere som en opsumme-
ring af det opnaede faglige niveau og de opndede kompetencer. Altsa evaluering of leering. | forbin-
delse med formativ evaluering er fokus derimod fremadrettet, idet evalueringen udger en integre-
ret del af laereprocessen ved at give feedback, der skal fremme laeringen. Altsa evaluering for lae-
ring*.

Formativ evaluering og feedback er to sammenvaevede starrelser i den forstand, at det ene ikke bli-
ver formativt uden det andet. At evaluere, hvad en elev har opnaet, har ikke i sig selv en formativ
virkning, hvis ikke evalueringen far falgeskab af feedback, der samler op pa, hvordan den informa-
tion, som evalueringen tilvejebringer om elevens nuvaerende niveau og udvikling, kan bruges til at
fare leeringen fremad. Omvendt méa feedbacken fra laereren, klassekammeraterne eller eleven selv
altid tage udgangspunkt i en evaluering eller undersggelse af elevens arbejde eller arbejdsproces
for at veere relevant og brugbar.

Formativ evaluering

En evaluering fungerer formativt, i det omfang den viden om elevpraestationer, arbejdspro-
cesser og laeringsstrategier, som evalueringen frembringer, tolkes og anvendes af laereren,
eleven eller elevens klassekammerater til at traeffe beslutninger om elevens eller undervis-
ningens naeste skridt, der sandsynligvis vil blive bedre eller bedre underbygget end de
beslutninger, man ville have truffet, hvis denne viden havde vearet fraveerende®:.

2 EVA 2016, Gran 2014, Hopfenbeck 2015.
# Wiliam 2015.
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Feedback som en integreret del af undervisningen - en vidensopsamling
Hvad er formativ evaluering og feedback?

En evaluering er ikke i sig selv enten formativ eller summativ. Det formative kommer til udtryk i den
made, evalueringen bruges pa - dens funktion - og den feedback, der knytter sig til evalueringen. |
nedenstaende tabel eksemplificeres, hvordan evaluering kan veere henholdsvis summativ og for-
mativ.

Summativ | Bekreeftende Dit svar var rigtigt/forkert.
evaluering | Korrektiv Dit svar var forkert. Det rigtige svarer ...
Formativ Forklarende Dit svar var forkert, fordi ...

evaluering | Diagnosticerende | Dit svar antyder, at du har glemt at ... Neeste gang bar du kon-
centrere dig om falgende, inden du svarer: ...

Uddybende Dit svar var helt korrekt. En af grundene til det var din beslut-
ning om at fokusere pd ... For at gare det endnu bedre naeste
gang foresldrjeg, atdu ...

Kilde: Nottingham 2016.

Adskillelse af summativ og formativ evaluering gavner elevernes
leering

Bade summativ og formativ evaluering er indeholdt i det at tage en gymnasial uddannelse. Ud over
den lgbende, formative evaluering og feedback, som skal hjaelpe eleverne undervejs i deres laere-
proces, skal eleverne evalueres summativt i form af standpunkts-, ars- og eksamenskarakterer.
Dele af litteraturen p& omradet peger dog pa, at der netop er en leeringsmaessig pointe i at holde
fastihver ting til sin tid, sddan at summativ evaluering, i form af karakterer, gives adskilt fra feed-
backen'. Arsagen er, at en summativ evaluering, der gives samtidig med feedback, kan risikere at
skygge for feedbacken, der ellers kunne hjaelpe eleven videre i vedkommendes laering, og at det
udviklingspotentiale, der kan hentes fra feedbacken, derfor gar til spilde. Udbyttet af feedbacken
synes saledes at veere starst, nar fokus i feedbacken alene er pa det formative element, mens be-
demmelsen falder pa et andet tidspunkt.

Feedback er en proces, der skal fa eleverne til at reflektere over deres
faglige udvikling

Feedback, som gives i relation til formativ evaluering, skal ikke forstas som kritik, bekreeftelse, kor-
rektion eller kommentering, men som fremadrettet viden om, hvordan man kan udvikle sine ar-
bejdsprocesser og -produkter®. Feedback skal derfor ikke forstds som en tilbagemelding, men som
en "fremovermelding™®.

Hovedformalet med feedback er at f& eleverne til at reflektere over deres egen faglige udvikling.
Feedback er derfor en lgbende proces, hvor lzereren, eleven og klassekammeraterne samarbejder
om at reflektere over elevens viden, feerdigheder, kompetencer og arbejdsprocesser med henblik
pa at identificere de neeste skridt, der skal til for at understette elevens videre lzering'”. Det handler

' Nottingham 2016, EVA 2016.

' Hattie & Yates 2014.

% Slemmen 2012, Madsen 2014, www.udir.no.
" Spanget 2014, Dolin 2016, Hartberg 2014.
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Feedback som en integreret del af undervisningen - en vidensopsamling
Hvad er formativ evaluering og feedback?

om, bade at eleven kan forbedre sine egne leeringsstrategier, arbejdsprocesser og produkter, og at
leereren tilpasser undervisningen med elevens progression for gje’®,

Feedback er dermed ikke blot noget, som laereren giver eleven, men netop et samarbejde mellem
leereren, eleven og klassekammeraterne i forskellige konstellationer. Feedback kan gives og mod-
tages leerer og elevimellem eller fra én elev til en anden, ligesom den enkelte elev selv kan evalu-
ere og sa at sige give sig selv feedback med hensyn til egen laering og progression.

FIGUR 2.1

Forskellige kilder til feedback
— Klasse-
— — kammerater

Arbejdet med feedback er ikke et spargsmal om at finde, veelge eller udvikle én saerlig metode eller
ét redskab til at give feedback. Hvad der udger den rette feedback, er kontekstafhaengigt og funge-
rer farst formativt, nar den konkrete elev, som feedbacken retter sig mod, kan gare brug af feed-
backen. Feedback bgr derfor ikke vurderes ud fra, hvilke konkrete redskaber man bruger eller ikke
bruger, men ud fra den indvirkning, feedbacken har p& modtagerens udvikling og leering. Effekten
af feedbacken handler ikke bare om de kortsigtede effekter pa praestation og mestring af faget,
men ogsd om de langsigtede effekter for eleven, der modtager feedbacken.*

Med det sagt kraever gode processer naturligvis gode redskaber og en gennemtaenkt anvendelse af
redskaberne, hvorfor arbejdet med feedback ma taenkes som en proces, der kan understottes af
velovervejet brug af redskaber.

Elevens mestringsorientering og praestationsorientering

Om eleverne oplever at kunne og ville give sig i kast med at laere nyt, hezenger sammen med deres
mestringsforventninger, pa engelsk kaldet self-efficacy?, det vil sige elevens tro pa at kunne tilegne
sig og mestre faget. Mestringsforventninger er ikke noget, som den enkelte elev har eller ikke har,
men noget, der formes af situationer, hvor eleven oplever at lykkes, laere og udvikle sig, og begre-
bet er sdledes taet knyttet til mestringserfaringer forstaet som elevens konkrete erfaringer med at
mestre - eller ikke mestre - et fag. Elever kan udvikle et fastldst mindset, hvor de betragter deres
egen faglige formaen som en statisk starrelse, hvorfor det ikke for alvor nytter at anstrenge sig for
at leere nyt. Eller de kan udvikle et udviklende mindset, hvor de betragter deres egen faglige for-
maen som noget, der kan udvikles ved at gare en indsats og tage udfordringer op og feedback til

8 Wiliam 2015, Gamlen 2015.
¥ Wiliam 2015.
2 Bandura 1994.
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Feedback som en integreret del af undervisningen - en vidensopsamling
Hvad er formativ evaluering og feedback?

sig?’. Ud over at mestringsforventninger er teet knyttet til mestringserfaringer, er mestringsforvent-
ninger noget, lezereren kan understatte ved i sin dialog med og feedback til eleven at styrke elevens
tro pa, at han eller hun kan udvikle sig fagligt, og hjeelpe eleven med, hvordan det kan ske.

Inden for motivationsforskningen sondres der mellem mestringsorientering (forstdet som det at
veere fokuseret pd egen leering og mestring af indholdet) og praestationsorientering (forstaet som
det at vaere fokuseret pa at demonstrere sin kunnen ved at sammenligne sig med andre)?. Ofte be-
tragtes praestationsorientering som mindre konstruktiv med hensyn til leering end mestringsorien-
tering. Det kan dog veere vigtigt at sondre mellem konstruktiv praestationsorientering (der er foku-
seret pa& at demonstrere kunnen) og destruktiv preestationsorientering (der er fokuseret pa at
undga nederlag), som kan betyde, at eleven er fokuseret pa at undga at bega fejl frem for pa at ud-
vikle sig leeringsmeessigt. Et vigtigt sigte med formativ evaluering og feedback er derfor at under-
statte en laeringstilgang hos eleven, der er rettet mod mestring og laering?.

Feedbackens retning og genstandsfelt

Feedback kan veere bade mundtlig og skriftlig og kan omhandle bade elevens mundtlighed og ved-
kommendes skriftlighed inden for faget. Feedbackens form og indhold har betydning for, om feed-
backen far en formativ virkning. Ikke al feedback er lige informativ og dermed formativ for eleven®.
Feedbacken skal besvare tre centrale spergsmal for at indfri sit potentiale med hensyn til at udvikle
eleven laeringsmeessigt og mindske afstanden mellem elevens nuveerende faglige niveau og fagets
leeringsmal. For at kunne besvare disse tre spargsmal skal feedbacken adressere tre forskellige ni-
veauer med hensyn til elevernes leering?. Nedenfor praesenteres farst de spargsmal, som feed-
backen skal besvare, og dernzest de tre niveauer med hensyn til elevernes laering, som feedbacken
skal adressere.

Effektiv feedback besvarer tre spgrgsmal

Feedback kan fungere som et kort eller kompas med hensyn til elevens lzering?. For at ggre dette
peger litteraturen pa, at feedback skal besvare tre centrale spgrgsmal i relation til elevernes me-
string af faget.

N
=

Dweck 2006, Kortnum et al. 2016.

Pless et al. 2015, Nielsen et al. 2016, Jackson 2006.

Nielsen et al. 2016.

2 Qvortrup 2016, Christensen 2010.

Hattie & Timperley 2007, Qvortrup 2016, Nottingham 2016.
Qvortrup 2016.
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Feedback som en integreret del af undervisningen - en vidensopsamling
Hvad er formativ evaluering og feedback?

Det farste spargsmal er “hvor er jeg pd vej hen?”. Det handler om, at feedbacken ma tage udgangs-
punkt i leeringsmal, der er forstaelige, opnaelige og meningsfulde for eleven, og som kan udpege
en retning for elevens faglige udvikling?. Samtidig udger disse leeringsmal et sammenlignings-
grundlag, som eleven kan male sin nuveerende viden og sine nuveerende kompetencer og feerdig-
heder op mod.

Dette leder til det andet spargsmal, som er “hvor er jeg nu?”. Dette spargsmal er vigtigt at besvare,
fordi eleven har brug for at kende sine egne styrker og svagheder og sin hidtidige progression for at
kunne veere med til at identificere de naeste skridt i sin laereproces.

Det tredje spargsmal lyder “hvordan kommer jeg videre?”. Farst nar feedbacken hjaelper eleven vi-
dere i vedkommendes laering, bliver den formativ.

De tre speorgsmal, som feedbacken skal besvare®®

« Feed up: Hvor er jeg pa vej hen? Hvad er mine laeringsmal?
» Feedback: Hvor er jeg nu? Hvordan klarer jeg mig? Hvilke fremskridt har jeg gjort?

+ Feed forward: Hvordan kommer jeg videre? Hvilke aktiviteter skal der til for at gore
fremskridt herfra?

Til de tre spgrgsmal kan tilfgjes, at eleven har brug for at kunne se formalet med at lzere det, derer
malet for undervisningen, for at det bliver meningsfuldt og motiverende for eleven at arbejde hen
mod®.

Feedback kan rette sig mod opgave, proces eller selvregulering

Hvert af de tre feedbackspergsmal skal labende besvares pa tre forskellige niveauer®:

« Opgaveniveau: feedback pa lgsning og forstaelse af en konkret opgave
« Procesniveau: feedback pd elevens arbejdsproces og arbejdsmetoder

« Selvreguleringsniveau: feedback, der giver eleven mulighed for at udvikle sin tilgang til arbejdet,
sasom elevens evne til at planlaegge og evaluere eget arbejde og egen laering.

| figur 2.2 er de tre niveauer i elevens leering, som feedbacken ma adressere, illustreret. Feedback
pa opgaveniveau er meget konkret i den forstand, at det drejer sig om, hvorvidt opgaven er forstaet
og rigtigt lost. Feedback gives ofte p& opgaveniveau, men en af udfordringerne ved alene at holde
feedbacken pa opgaveniveau er, at feedbacken ikke ngdvendigvis kan overfgres til andre opgaver
og arbejdsprocesser. Derfor ma feedbacken ogsa forholde sig til elevens arbejdsproces i forbin-
delse med lgsning af opgaven eller tilegnelse af viden, faerdigheder og kompetencer, frem for alene

27 Slemmen 2012.

2 Hattie & Timperley 2007, Qvortrup 2016.
2 Gamlem 2015, Slemmen 2012.

% Hattie & Timperley 2007.
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at forholde sig til det produkt, der er kommet ud af arbejdsprocessen. Det kan eksempelvis handle
om, hvordan eleven griber en tekstanalyse an, arbejder med at lgse en ligning eller sager ny infor-
mation. Endelig ma feedbacken ogsa gives ud fra, hvordan eleven kan udvikle og regulere sin til-
gang til arbejdet pa en made, der er hensigtsmaessig for vedkommendes laering. Det handler om
elevens udvikling af evnen til at planlaegge og evaluere sit eget arbejde og kaldes nogle steder i lit-
teraturen ogsa for selvregulering®.

FIGUR 2.2

Feedback rettet mod tre niveauer i elevens leering

Kilde: Frit efter Christensen et al. 2016.

Feedback ma altsa besvare de tre feedbackspargsmal pa tre forskellige niveauer. Men feedback
kan ogsa komme til at rette sig mod et fjerde niveau, nemlig det personlige niveau i form af kom-
mentarer som “dygtig pige” eller "du er for doven”. Denne type feedback indeholder dog ikke infor-
mation, der hjaelper eleven videre i sin leering, og den kan endda have en decideret negativ effekt
pa eleven, og feedbacken bar derfor holdes pa de tre farnaevnte niveauer®,

Feedbacken har til formal at understotte elevernes udvikling af
laeringsstrategier
Feedback pa elevens arbejdsproces og selvregulering drejer sig tilsammen om at give feedback

pa det, der kaldes elevens laeringsstrategier, som er helt centrale for elevens leering. Leeringsstrate-
gier handler om, hvordan eleverne gar til konkrete opgaver og griber deres laereprocesser an. Det

3 Hattie & Timperley 2007, Qvortrup 2016.
3 Hattie & Timperley 2007, Nottingham 2016.
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drejer sig altsa om, hvordan eleverne laerer. Man kan skelne mellem direkte og indirekte lzerings-
strategier. Direkte laeringsstrategier handler om, hvordan eleven konkret gar til det stof, der skal
leeres, eller den opgave, der skal lases, fx hvordan eleven analyserer satninger eller anvender noter
til at understatte hukommelsen. Indirekte leeringsstrategier kan ogsa kaldes metakognitive lee-
ringsstrategier, fordi de drejer sig om elevens evne til at planleegge og reflektere over sin egen leere-
proces og bruge forskellige laeringsstrategier - herunder om affektive aspekter ved laeringen, sa-
som hvordan elevens motivation kan fremmes. Nogle leeringsstrategier kan observeres, fx notetag-
ning, mindmaps og grafiske fremstillinger, mens andre er mentale processer, der ikke kan observe-
res.”

Det, at eleverne bliver bevidste om egne og mulige laeringsstrategier og far mulighed for at justere
og udvikle deres leeringsstrategier, er centralt for elevernes leering. Laeringsstrategier kredser bade
om elevens konkrete arbejdsprocesser og om elevens selvregulering i form af evnen til at justere og
udvikle disse arbejdsprocesser pa baggrund af en bevidsthed om elevens laereproces. Derfor er
feedback pa bade proces- og selvreguleringsniveau vigtigt, sa eleven far udviklet en veerktgjskasse
med laeringsstrategier og kan tage den rette strategi i brug afhaengigt af den opgave, eleven star
over for.

* Hopfenbeck 2015.

Danmarks Evalueringsinstitut 14
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Tre hovedingredienser i feedback

Dette kapitel udfolder, hvilke elementer forskning og udviklingsstudier pa omradet peger pa som
centrale at arbejde med i en feedback, der skal understatte elevernes laering. Som neevnt i kapitel 2
peger forskningen pa tre hovedingredienser i forbindelse med feedback, nemlig feed up, feedback
og feed forward, som illustreret nedenfor.

FIGUR 3.1
De tre hovedingredienser i feedback

Feed up
Forstaelige, opnaelige og
meningsfulde lzeringsmal

Hvor skal jeg hen?

Feed forward Feedback
Handlingsanvisende feedback Formativ evaluering og feedback
Hvordan kommer jeg videre? Hvor er jeg nu?

Forstaelige, opnaelige og meningsfulde laeringsmal - hvor
skal jeg hen?

For at feedbacken kan vaere formativ og fremadrettet, mé& den pege frem mod noget. Det formative
element i feedbacken bliver derfor understottet af, at feedbacken tager udgangspunkt i, at leerere
og elever i feellesskab udvikler og anvender forstaelige, opnaelige og meningsfulde leeringsmal
med udgangspunkt i fagets faglige mal**. Formalet med denne del af feedbacken, kaldet feed up,
er at besvare spgrgsmalet "hvor skal jeg hen?”.

Det at formulere og reflektere over laeringsmal og over, hvilke tegn pa leering der kan tydeliggare
elevernes progression, hjeelper for det farste eleverne med at udvikle deres viden og bevidsthed
om deres egen laereproces og give dem et sprog til at tale om deres egen leering og udvikling. For

3 Slemmen 2012.
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det andet vil eleverne via samarbejde og samtale med laereren om formulering, evaluering og op-
folgning pa egne leeringsmal kunne styrke oplevelsen af at have kontrol over egen leering. For det
tredje sikrer evaluering og feedback med udgangspunkt i forstaelige, opnaelige og meningsfulde
leeringsmal, at omdrejningspunktet for feedbacken bliver netop faglige mal og elevens egen lzere-
proces frem for at rette sig mod eleven som person eller sammenligne med klassekammeraterne®.

Formulering af forstaelige, opnaelige og meningsfulde laeringsmal

Arbejdet med feed up er ikke gjort med at skrive undervisningens mal op pa tavlen. Det vigtige er,
hvordan laereren og eleverne bruger malene aktivt som et redskab til at arbejde med elevernes lae-
reproces®.

Farste skridt i arbejdet med at gare laeringsmalene anvendelige er derfor at formulere mal, der er
netop forstaelige, opnaelige og meningsfulde for eleverne. Malene méa derfor veere:

« Let forstdelige og formuleret i et sprog, sa eleverne forstar dem.

+ Operationaliserbare, sa savel leereren som eleverne kan anvende dem i praksis. Leereren skal
kunne anvende dem til at give eleverne fremadrettet feedback, og eleverne skal kunne anvende
malene til at evaluere sig selv eller hinanden og pa den made veere refleksive med hensyn til de-
res egen og andre elevers laereprocesser.

« Realiserbare, s eleverne har muligheden for at opleve udvikling i forhold til malene®".

+ Meningsfulde og motiverende, bade ved at vaere forstaelige og realiserbare, og ved at eleverne
kan se formalet med at arbejde med disse mal®.

Tegn pa leering gor det muligt for eleverne at folge deres progression

Laeringsmalene beskriver, hvad det er intentionen, at eleverne skal arbejde hen mod med hensyn
til viden, feerdigheder og kompetencer ved slutningen af et modul eller forlgb. Men elevens vej mod
malet er en proces, hvor eleven via en raekke trin gradvist naermer sig malet*. Derfor kan anvendel-
sen af lzeringsmal kun fungere formativt, hvis de bruges til labende at falge elevens udvikling frem
for alene at blive anvendt til en rent summativ vurdering af, om eleven har ndet malet til slut i laere-
processen. For at leeringsmalene skal veere anvendelige, ma de derfor have falgeskab af tilknyttede
tegn pa leering, der kan tydeliggare elevernes progression. Tegn pa leering er med til at nedbryde
leeringsmalene i delelementer og derved gare leeringsmalene mere konkrete, samtidig med at de
kan bruges til at tydeliggere graden af elevens opfyldelse af lzeringsmalet. Bade leereren og eleven
kan se efter tegn pa laering, som eleven kan fa feedback pa, og som laereren kan hjzelpe eleven
med at udvikle.*

o
&

Gamlem 2015, Gamlem & Smith 2013, EVA 2016.
Wiliam 2015.

Madsen 2014.

Slemmen 2012, Gamlem 2015.

Dolin 2016.

Qvortrup 2013.
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Differentieringen af undervisningen til de enkelte elever behaver dermed ikke at handle om at op-
stille forskellige mal for eleverne, men kan ogsa ske gennem formulering af tegn pa leering. Derved
kan eleverne arbejde hen mod samme mal, men da de er forskellige steder pa vejen mod malet,
kan differentieringen ligge i, at der opstilles forskelligartede tegn pa leering, som tydeliggar udvik-
lingen i hver enkelt elevs laering™.

Inddragelse af eleverne i formuleringen af laeringsmal og tegn pa
leering

Skal lzeringsmalene veere forstaelige, er det afgarende, at laereren inddrager eleverne i formulerin-
gen af laeringsmal og tegn pa laering. Eleverne kan vaere med til at overseette de faglige méal og ud-
pege mal, der opleves som realistiske og @nskveaerdige at indfri, hvilket @ger sandsynligheden for
succes og motivation med hensyn til at arbejde i retning af malene. Samtidig bidrager inddragelse
af eleverne til, at leereren og eleverne kan udvikle et feelles sprog om elevernes laering og progres-
sion. Et feelles evaluerings- og feedbacksprog kan ogsa hjeelpe eleverne med at blive bedre i stand
til at give og modtage feedback sammen med klassekammeraterne.*

Det er vigtigt at bemaerke, at det ikke er en ligestillet proces at udarbejde leeringsmal eller tegn pa
lezering med eleverne. Leereren stari en privilegeret situation med hensyn til faget og det stof, der
undervises i, idet leereren har en starre viden end eleverne®. Far eleverne inddrages i processen
med at formulere forstaelige og opndelige leeringsmal, kan leererne derfor med fordel afsaette fael-
les forberedelsestid til i faggrupperne at szette ord p4, hvad eleverne skal kunne for at nd fagenes
faglige mal. I dette arbejde kan man som faggruppe pa den enkelte skole sammen overseette leere-
planernes faglige mal til et lettere og mere anvendelsesorienteret sprog, frem for at de enkelte lae-
rere hver isaer skal gare dette™.

Inddragelse af eleverne i at formulere leeringsmal og tegn pa leering kan handle om bade at ind-
drage dem i formuleringen i starten af et forlgb og at lade dem arbejde med at saette egne ord pa
og derved gge deres bevidsthed om mal, som de allerede har arbejdet med.

Laeringsmal, der er for specifikke, kan szette fokus pa praestation frem
for mestring

Arbejdet med leeringsmal betyder ikke, at man som leerer ned til mindste detalje skal specificere,
hvad eleverne skal vide, kunne og gare. For det farste lader meget laering sig ikke saette pa formel.
Nogle gange kan man veere meget specifik, fx med hensyn til, hvordan en matematikaflevering skal
stilles op, men andre gange handler det om at opstille mal og give feedback ud fra gnsket om at
hjaelpe eleverne med fx at styrke deres evne til at arbejde selvstaendigt eller kunne perspektivere en
problemstilling®.

F

William 2015.

Slemmen 2012.

William 2015, Gamlen 2015.

* Hartberg 2012, Hopfenbeck 2015, Dolin 2016, Wiliam 2014.
Wiliam 2015, Hartberg 2014.
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For det andet kan for specifikke leeringsmal have en uhensigtsmeessig indvirkning pa elevernes lee-
ring. Hvis en laerer underviser eleverne i at udregne arealet af en konkret trapez, er det ikke interes-
sant, om eleven kan udregne arealet af netop denne trapez, men om eleven kan overfgre sin viden
til andre trapezer. Nar eleverne i sprogundervisning skal rette deres tegnsaetning i en opgave, er det
ogsa med den hensigt at se ud over netop denne tekst med gnsket om, at eleverne kan overfare
det, de har leert, til andre tekster. Derfor kan det have en uhensigtsmaessig effekt, hvis man ned til
mindste detalje og meget konkret specificerer, hvad eleverne skal gare eller laere. Sa kan eleverne
nemlig muligvis godt leere netop dette, men med risiko for, at der i hgjere grad bliver tale om prae-
stationsfokuseret udenadsleere end om en egentlig mestring af de kompetencer og faerdigheder,
som er intentionen bag laeringsmalet. Derfor er det vigtigt, at de leeringsmal, der opstilles, og den
feedback, der gives i relation til malene, understgtter, at eleverne arbejder med mestring i hgjere
grad end med praestation.

En del af lasningen pa dette ligger i at opstille laeringsmal og tegn pa leering og give feedback, der
ikke kun knytter sig til lasningen af en konkret opgave eller et konkret produkt, men ogsa til mere
generiske leeringsmal og procesorienterede tegn pa leering®. Som naevnt i kapitel 2 ma feedbacken
sdledes ikke alene adressere den konkrete opgave, men ogsa elevens arbejdsproces og selvregule-
ring i forbindelse med arbejdet med opgaven og faget. Det centrale er saledes ikke alene, om ele-
verne kan gare ngjagtigt det, man som leerer har laert dem, men om de har tilegnet sig viden, faer-
digheder og kompetencer, som de mestrer at kunne bruge i andre kontekster.

Formativ evaluering og feedback - hvor er jeg nu?

Feedback pa, hvor eleven befinder sig nu i sin laeringsproces, forudsaetter, at leereren, eleven og
eventuelt klassekammeraterne lgbende far mulighed for at reflektere over dette og undersgge det
naermere. De forstaelige, opndelige og meningsfulde laeringsmal (som tidligere beskrevet) gar altsa
farst fra at veere passive stgrrelser skrevet pa en tavle til at blive aktivt anvendte redskaber i elevens
leereproces og arbejdet med feedback, ndr leereren, eleven og klassekammeraterne lgbende reflek-
terer over, hvad eleven kan, og hvordan eleven arbejder i relation til malene. Det er derfor vigtigt, at
leereren tilretteleegger undervisningen og igangsaetter aktiviteter, sa eleverne far mulighed for at
vise, savel som at evaluere, hvad de kan, og hvordan de har udviklet sig"".

Forskellige veje til at undersoage, hvor eleven er i sin leereproces

Der er tre centrale kilder til evaluering af elevernes laering: elevarbejde, observation og dialog®.
Elevarbejde kan fx vaere skriftlige opgaver, portfolio, projektarbejde eller tests. Observationer kan
vedrgre elevens kompetencer i forbindelse med undervisningen, fx laesefeerdigheder, lytte- og tale-
feerdigheder eller samarbejde med andre. Dialog kan tage form af labende eller mere systematiske
samtaler mellem laereren og eleven eller samtaler med klassekammeraterne, der har elevens lae-
ring som omdrejningspunkt. Hvor brugen af elevarbejde og observation umiddelbart leegger op til,
at evalueringen af elevens laering sker, forud for at der gives feedback, leegger dialogen mellem lee-
reren og eleven eller dialogen eleverne imellem i hgjere grad op til, at undersagelsen af og feed-
backen pa elevens faglige niveau sker som en integreret og synkron proces.

% Wiliam 2015.
4" Lundahl 2011.
* Slemmen 2010.
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Christensen beskriver eksempelvis, hvordan undersggelsen af og feedbacken pa elevens faglige
niveau kan forega samtidig og med inddragelse af bade leereren, eleven og klassekammeraterne i
forbindelse med en fagligt evaluerende lzerer-elev-samtale. Tanken er, at laereren og eleven sam-
men undersager og reflekterer over, hvilken viden eleven har, ved brug af spgrgsmal som “hvad
ved duom...?” og "hvor ved du det fra?”. Hvis fagligt evaluerende samtaler er et tilbagevendende
faenomen, kan de fungere som et velkendt refleksionsrum, som eleverne kan ga ind og ud af.

Feedbacken skal ikke kun fokusere pa, hvad eleven ved, men ogsa pa
hvorfor

| det danske uddannelsessystem er der tradition for at give feedback pa produkter, fx eksamensop-
gaver, skriftlige afleveringer, oplaeg mv., det vil sige feedback pa opgaveniveau, som beskrevet i ka-
pitel 2. Men der er ikke samme tradition for at give feedback pa elevens arbejdsproces og lzerings-
strategier i relation til hjemmearbejde og gruppearbejde og i forbindelse med undervisningen®.
For at feedbacken kan blive formativ frem for summativ, drejer det sig ikke bare om, at laereren og
eleven skal finde ud af, hvad eleven ved og kan, det vil sige, om eleven har laert og forstaet, eksem-
pelvis at fotosyntese er en endoterm reaktion. Det drejer sig ogsa om, at laereren og eleven skal
blive kloge pa, hvorfor eleven har eller ikke har laert og forstaet, at eksempelvis fotosyntese er en
endoterm reaktion, og pa, hvordan eleven har arbejdet med at laere om fotosyntese.

Derfor skal den undersggelse af, hvor eleven er i sin laereproces, som ligger til grund for feed-
backen, ikke blot tilrettelaegges ud fra et gnske om at undersage, hvad eleven ved, men ogsa ud fra
et gnske om, at bade laereren og eleven far indsigt i og reflekterer over, hvordan eleven arbejder
med at tilegne sig viden. Dermed fokuserer man i feedbackprocessen pad mestring frem for praesta-
tion.

Leereren kan pa forskellig vis understatte, at undersggelsen af elevens leering og feedbacken i for-
leengelse af denne undersagelse giver indblik i elevens tanke- og arbejdsproces og igangsaetter re-
fleksion hos eleven. En made at arbejde med dette pa er at indteenke dette i leererens spergetek-
nik, nar laereren forsgger at afdaekke, hvad eleven kan og ved. Laereren kan hjaelpe bade eleven og
sig selv ved at stille spagrgsmal som ”hvad er der galt med denne udtalelse?”, "hvad er det samme
som ... og det modsatte af...?” og "giv mig en definition af ... med dine egne ord”. Det drejer sigom
at stille spgrgsmal pa en made, som ikke blot lzegger op til evaluering af, om eleven kender det kor-
rekte svar eller ej, men ogsa af, hvorfor eleven kender det korrekte svar eller e}, s& denne viden kan
bruges til at forsta elevens tankegang og hjeelpe eleven videre. Slemmen kalder det, at laereren
sparger og lytter henholdsvis evaluerende eller tolkende, som eksemplificeret i boksen nedenfor.

4 Christensen, 2010.
% Qvortrup 2016.
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Evaluerende kontra tolkende spgrgsmélsformuleringer>!

Evaluerende spargsmal Tolkende spargsmal

Eren trapez en firkant? Hvorfor er en trapez en firkant?

Erkul et metal? Hvorfor er kul ikke et metal?

Er étre et regelmaessigt verbum? Hvorfor er étre et uregelmaessigt verbum?

Er dette en hovedsaetning eller en Hvorfor er dette en bisaetning og ikke en
bisaetning? hovedsaetning?

Er skifer en metamorfisk stenart? Hvorfor er skifer en metamorfisk stenart?

Er fotosyntese en endoterm reaktion? Hvorfor er fotosyntese en endoterm reaktion?

Selvevaluering igangsaetter refleksion over status for egen leereproces

Ligesom det gaelder ved formuleringen af lezeringsmal, er det gavnligt, at det ikke blot er leereren,
der undersgger, hvor eleven er i sin leereproces, og giver feedback herpa, men at ogsa eleven invol-
veres i dette arbejde. Igen er det vaesentlige ikke, at eleven summativt kan vurdere sig selv, men at
eleven far mulighed for at udvikle sin indsigt i egen leering for pa den baggrund at kunne forbedre
den. Selvevaluering er saledes et element i at understgtte elevens studiekompetence og evne til at
udvikle sine leeringsstrategier.

Det er vigtigt, at laereren opstiller klare rammer for metode, indhold og fokus i forbindelse med ele-
vernes selvevaluering. Dette kleeder eleverne pa til at foretage en fagligt frem for subjektivt funde-
ret refleksion over og evaluering af deres egen laereproces. Det drejer sig bl.a. om at opstille tegn pa
leering, der er tilstraekkeligt konkrete til, at eleverne kan navigere i forhold til dem. Det er samtidig
vigtigt at understette, at evalueringen bliver fagligt funderet, idet nogle elever kan veere optaget af
praestation og af at fremstd vidende og forsage at skjule det, de ikke ved, og derfor kan veere fristet
til at fremstille sig selv i et positivt lys i selvevalueringen. Men selvevalueringen bliver kun brugbar,
hvis den s& vidt muligt afspejler elevens reelle niveau og viden sdvel som elevens videnshuller.

Selvevaluering kan gribes an pd mange forskellige mader og kan ske lgbende undervejs i elevens
arbejds- eller lzereproces, sdvel som efter at et konkret forlgb er afsluttet. Nedenfor folger et ek-
sempel pa, hvordan eleverne lgbende kan selvevaluere sig selv i forhold til opsatte laeringsmal eller
tegn pa leering undervejs i undervisningen, og hvordan bade eleven selv og laereren med det
samme bruger elevernes selvevalueringer.

1 Wiliam 2015.
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Eksempel pa lobende selvevaluering i undervisningen®?

Leereren kan bruge trafiklys i undervisningen til at aktivere elevernes refleksion over og
selvevaluering af deres status i forhold til de tegn pa lzering eller lzeringsmal, som de
arbejder med. Dette kan ske, ved at lzereren i starten af timen praesenterer laeringsmalet
eller tegnene pa laering for timen og skriver dem pa tavlen eller lader eleverne notere dem.
Hver elev far udleveret et radt, et gult og et grant stykke pap. Gren indikerer, at eleven
mener, at laeringsmalet er naet. Gul indikerer enten tvivl om, hvorvidt malet er naet, eller
at malet er delvist ndet. Rad indikerer, at eleven mener, at han eller hun endnu ikke har
laert det, som var malet for timen.

Lzereren kan sa bede de rede, som er laengst fra malet, om at komme hen til sig, mens de
gronne hjaelper de gule med at forsta stoffet lige sa godt, som de grenne selv gor. Ved at
andre betydningen af gren fra ”jeg er sikker” til ”jeg er klar til at undervise andre i det”
mindsker laereren sandsynligheden for, at elever vaelger de granne bare for at fremsta,
som om de har styr pa det.

Ulempen ved ovenstdende metode er, at denne type selvevaluering i farste omgang kun fokuserer
pd, om eleverne har naet laeringsmalet, mens refleksionerne over, hvordan eleverne arbejder med
det, farst kommer pa banen, nar en gran elev eksempelvis skal forklare en gul elev stoffet.

En anden méade at arbejde med selvevaluering og feedback pa, der ogsa har fokus pa elevens ar-
bejdsproces, er small measures. Der er tale om et mindre skema med seks-otte spargsmal, som
omhandler en specifik og afgreenset aktivitet (fx forberedelse til undervisningen, deltagelse i under-
visningen eller gruppearbejde). Spargsmalene indikerer, hvad der er gnskveerdigt i elevens made at
arbejde pa, og skal fa eleven til at reflektere over og sammenholde sin faktiske made at arbejde pa
hermed. Tanken er, at selvevalueringen skal fungere som et kort eller kompas for eleven i forbin-
delse med den specifikke aktivitet, men ogsa skal styrke elevens arbejdsprocesser og studiekom-
petence pa laengere sigt.> Huvis refleksionen over spargsmalene skal vaere anvendelig i anden sam-
menheaeng, skal der veere tale om spargsmal, der ikke alene knytter sig til lasningen af den pageel-
dende opgave, men har relevans i andre sammenhzaenge.

2 William 2015.
%3 Quortrup 2016, Hartberg 2014.
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Eksempel pa selvevaluering via small measures >

Spargsmal NE! Nej

Laeste du teksterne til i dag?

Lavede du markeringer i teksten?

Noterede du ting fra tidligere tekster eller tidligere informationeri
undervisningen, som teksten enten udfordrede eller bekraeftede?

Perspektiverede du teksten til en anden tekst?

Skrev du spargsmal og undren ned under lzesningen?

Alle elever skal have mulighed for at vise tegn pa laering

Forskellige elever har forskellige mader at bringe deres viden, kompetencer og feerdigheder i spil
pa og vise, hvad de kan. For nogle elever er klasseundervisning et godt rum til at vise, hvad de kan,
mens andre har lettere ved det fx i gruppediskussioner eller pa skrift. Derfor er det vigtigt, at leere-
ren giver eleverne forskelligartede anledninger til at vise, hvad de kan, som grundlag for feedback.
lgen er det centralt, at eksempelvis de spargsmal, som bruges til at undersgge elevernes niveau, er
faglige spargsmal, og ikke udtryk for en subjektiv vurdering som fx "er du sikker eller usikker pa sva-
ret?”.

Handlingsanvisende feedback - hvordan kommer jeg
videre?

For at understatte elevernes laering ma feedbacken vaere handlingsanvisende. Det vil sige, at den
skal hjzelpe eleven til at blive klogere pd, hvordan han eller hun konkret kan arbejde med og om-
seette feedbacken i sit videre arbejde og sin videre leering. Den viden om, hvor eleven aktuelt befin-
dersigisin leereproces i forhold til de aftalte leeringsmal, skal saledes bruges til at pege pa de nae-
ste skridt i elevens laeringsproces.

For at veere handlingsanvisende ma feedbacken derfor som naevnt ikke alene gives pa opgaveni-
veau, men ogsa i relation til elevens arbejdsproces og leeringsstrategier. Feedbacken ma knytte sig
til faktorer, som eleverne har mulighed for at arbejde med, udvikle sig med hensyn til og sendre.
Samtidig ma feedbacken formuleres pa en made, der giver eleverne tiltro til egne evner og til, at de
ved at gore sig umage og arbejde med stoffet kan blive klogere>. Endelig ma feedbacken for at
veere fremadrettet handlingsanvisende ikke alene adressere den konkrete opgave eller preestation,

% Qvortrup 2016.
* Dweck i Wiliam 2015.
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men ogsa elevens generelle arbejdsproces og leeringsstrategi. Feedbacken ma derfor inkludere
feed forward, der besvarer spargsmalet "hvordan kommer jeg videre?”.

Nar laereren giver feedback til eleverne, skal den ikke alene vaere preecis, den skal ogsa vaere nyt-
tig*®. Det vil sige, at det eksempelvis ikke er nok at sige, at en matematikaflevering skal vaere mere
systematisk. Feedbacken ma ogsa sige noget om, hvad det vil sige, eller hvordan eleven kan ar-
bejde med systematik, sa vedkommende kan ggre det bedre naeste gang.”” Feedbacken bliver der-
med fgrst handlingsanvisende og fremadrettet, hvis den eksempelvis peger pa et fokusomrade,
som eleven kan arbejde videre med, ellerindeholder tydelige rad eller informationer om, hvordan
eleven kan arbejde fx mere systematisk. Feedbacken kan ogsa vaere handlingsanvisende ved at
fremhaeve de elementer, der fungerer i elevens arbejde, og hvor eleven griber arbejdet an pa en
made, der med fordel kan dyrkes mere®,

Feedbacken kan bl.a. blive handlingsanvisende ved at:

« Blive givet undervejsi arbejdsprocessen
+ Veere differentieret for forskellige elever

« Veere kumulativ og bygge videre pa tidligere feedback.

Forste skridt er at fa eleverne til at forholde sig til feedbacken

Skal feedbacken blive handlingsanvisende og gere en forskel med hensyn til elevens videre laere-
og arbejdsproces, er det en forudsaetning, at eleven overhovedet forholder sig til og forstar feed-
backen. Det kan lyde banalt, men det er ikke givet, at dette er tilfzeldet™. Derfor er farste skridt i ar-
bejdet med at gare feedbacken handlingsanvisende at skabe rammer for, at feedbacken netop
seetter eleverne til at handle pd og dermed reflektere over feedbacken. Det kan bl.a. dreje sig om at
gore feedbacken sa tilstreekkeligt fokuseret og afgraenset, at eleverne kan overskue og huske den.
En made at fokusere feedbacken pa og styrke elevens refleksion i forbindelse med en aflevering er
at udpege tre fokuspunkter undervejs i afleveringen, som leereren vil have eleven til at reflektere
over og arbejde videre med, og sa i forbindelse med afslutningen af afleveringen stille tre spargs-
mal, der knytter sig til fokuspunkterne. En anden made at arbejde med feed forward pa er at inte-
grere tilbagemeldingerne pa fx skriftlige afleveringer i undervisningen, som eksemplificeret neden-
for.

% Wiliam 2015.

" Nottingham 2016, Madsen 2014.
% Christensen 2010.

% EVA2017.
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At fa eleverne til at forholde sig til feedbacken®

En klasse har skrevet en opgave. Lareren indsamler opgaverne, men i stedet for at skrive sin
feedback pa selve afleveringerne skriver hun kommentarerne til hver opgave pa en strimmel
papir. Eleverne bliver inddelt i grupper a fire, og hver gruppe far deres fire opgaver tilbage
sammen med de fire tilharende strimler papir med feedback. Eleverne skal nu selv finde ud
af, hvilke kommentarer der horer til hvilke opgaver, og lereren kan pa den made sikre, at
eleverne forholder sig til feedbacken og til, hvordan den relaterer sig til opgaverne.

Feedback undervejs i processen

Feedback kan ogsa blive handlingsanvisende, hvis den gives undervejs i elevens arbejdsproces og
dermed i hgjere grad retter sig mod selve arbejdsprocessen end mod slutproduktet. Det kan fx
veere feedback undervejs i lasningen af en opgave eller i arbejdet med et fagligt omrade, som deri
kortere eller lzengere tid er fokus pa i undervisningen. Det handler om at skabe plads til, at eleverne
er leengere i det traeningsrum, det er at vaere i proces, inden de nar til det, der opleves som et be-
demmelsesrum, hvor de skal levere enten et mundtligt eller et skriftligt slutprodukt®’. Nar feedback
gives i lgbet af en proces, er det vigtigt, at feedbacken, uanset om den kommer fra laereren eller
klassekammeraterne, er et konstruktivt indspil med rdd om, hvad eleven kan gare fremover, og
ikke en summativ bedgmmelse af produktet®. Det centrale er, at eleven finder motivationen til at
ga videre i sin arbejdsproces og hjeelpes til at finde vejen videre.

0 Wiliam 2015.
& EVA2017.
% Hartberg 2012, Madsen 2014.
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Nar laererne bliver lukket ind i elevernes arbejdsproces frem for udelukkende at se eksempelvis et
skriftligt slutprodukt eller hgre en mundtlig fremlaeggelse, gor det ogsa laererne bedre i stand til at
understatte eleverne i deres videre leering i faget og netop gare feedbacken handlingsanvisende.
Indsigt i elevernes arbejdsproces medfarer, at laererne ikke kun kan pege pa fejl og mangleri ele-
vernes arbejde, men ogsa bedre vil kunne sige noget om, hvorfor fejlene er opstaet, og hvordan
eleverne bedst kommer videre®.

Blogskrivning med feedback undervejs i processen®

Lzreren har i forbindelse med et forlgb i faget oprettet en blog, hvortil eleverne uploader de
opgaver, de lebende skriver i grupper. Bloggen fungerer som bade et diskussionsforum og et
forum for den feedback, som de enkelte grupper far fra leereren og klassekammeraterne.
Samtidig har bloggen den fordel, at eleverne kan vende tilbage til tidligere feedback.

Feedbackprocessen forlgber saledes:
Grupperne uploader deres opgaver til bloggen.
Grupperne modtager feedback fra de andre grupper.

Grupperne forholder sig til den feedback, de har modtaget, og indarbejder den i
opgaven, som de efterfalgende uploader igen. Samtidig kan grupperne fa inspiration fra
hinandens opgaver.

Lzereren giver feedback pa opgaverne og refererer samtidig til anvendelsen af feed
backen fra klassekammeraterne.

Grupperne tilkendegiver pa bloggen, hvordan de vil bruge feedbacken fremadrettet.

Det er ikke hensigtsmaessigt at afbryde eleven for ofte midti en god laereproces. Det kan derfor
veere en god idé fx at opstille nogle milepaele undervejs i processen, hvor det er planlagt, at eleven
stopper op og sammen med leereren og/eller klassekammeraterne gar status over arbejdet.

Differentieret feedback

Der findes ikke en one-size-fits-all-metode til feedback®. Det er vigtigt at have blik for forskellige
elever, klasser, studieretninger og fag. Feedback ma differentieres for at kunne blive handlingsanvi-
sende, fordi elever er forskellige og har forskelligt fagligt niveau, forskellige leeringsstrategier og for-
skellig motivation®. Dermed kan den samme feedback ogsa virke forskelligt over for forskellige ele-
ver.

% EVA2017.

% Dolmer 2016.

% EVA 2017, Madsen 2014.

% Gamlem 2015, Hattie & Timperley 2007, Madsen 2014.
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Feedback kan differentieres ved at tage udgangspunkt i elevernes forskellige faglige niveau. Hvis
den feedback og vejledning, eleven modtager fra laereren eller de andre elever, er enten for udfor-
drende eller for lidt udfordrende, er der risiko for, at eleven mister motivation og engagement og
far sveert ved at bruge feedbacken. Det kan fx dreje sig om, at elever pa begynderstadiet har brug
for feedback, der er rettet mod forstaelse af indholdet i en specifik opgave. Elever pad mellemstadiet
kan have brug for feedback, der hjeelper med at kaede ideer sammen eller uddybe de grundlaeg-
gende ideer. Elever pa et mere avanceret stadie har brug for feedback, der retter sig mod at an-
vende viden aktivt i forbindelse med en given opgave®.

Differentieringen af feedbacken kan ogsa handle om detaljeringsgraden. Feedbacken til elever pa
et hgjt fagligt niveau, der har forstaet og lgst den opgave, de er blevet stillet, tilfredsstillende, kan
arbejde videre med detaljer, der kan forbedre deres arbejde yderligere. Derimod kan detaljeret
feedback veere overvaeldende for elever, som befinder sig pa et mere grundleeggende fagligt niveau
ogi hejere grad har brug for at forstd de store linjer i den opgave, de er blevet stillet, inden de kan
begynde at finpudse detaljer.

Kumulativ feedback, der bygger videre pa tidligere feedback

Handlingsanvisende feedback bygger videre pa den feedback, som eleven har faet tidligere. Det
handler om, at eleverne skal kunne se en rad trad i den feedback, de far, og undga at begd samme
fejl flere gange. Samtidig kan genkendelighed i feedbacken vaere motiverende for eleverne, fordi
det synligger progressionen og giver eleverne en fornemmelse af hele tiden at bygge ovenpa frem
for at starte forfra hver gang®.

En made at arbejde med at gare feedbacken kumulativ pa er at bruge analoge eller digitale portfo-
lier. En portfolio er en samling af elevprodukter, ofte skriftlige, som den enkelte elev veelger ud og
gemmer. Der kan veere tale om en praesentationsportfolio, hvor eleven udveelger og fremviser sit
nyeste og bedste arbejde til brug for laererens bedemmelse af eleven, eller om en laeringsportfolio,
der giver et indtryk af elevens leeringsproces. En leeringsportfolio skal ikke blot indeholde elevens
nyeste og bedste arbejde, men vise den laeringsrejse og udvikling, som eleven har vaeret igennem.®
Det drejer sig séledes om at samle ikke kun selve afleveringerne, men ogsa den tilhgrende feed-
back og egne nedskrevne refleksioner vedrgrende arbejdsprocessen og produktet. Det at blive be-
vidst om sin egen udvikling kan ogsa hjeelpe eleven med at kunne se de naeste trin. Samtidig un-
derstreger denne synliggarelse af elevens progression i denne udvikling, at laering er en ikke-statisk

7 Qvortrup 2016.
% EVA 2017, Dolin 2016.
% Krogh et al. 2008, Wiliam 2015.
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starrelse, som eleven kan udvikle ved at gare sig umage og arbejde med stoffet. Derved kan arbej-
det med portfolio og progression veere med til at understatte elevens tiltro til egne evner.

Ud over at eleverne har gavn af en kumulativ feedback, der bygger videre pa tidligere feedback, har
0gsa leereren gavn af at fa et systematisk overblik over elevernes feedback for hele tiden at kunne
folge elevernes niveau og labende give eleverne rad, der saetter dem i stand til at reflektere over
deres egen faglig udvikling™. | boksen nedenfor felger en reekke andre eksempler pd greb til at lade
ny feedback bygge videre pa tidligere feedback.

Greb til at lade ny feedback bygge videre pa tidligere
feedback”

+ Laereren eller eleven kan udpege fokuspunkter, som eleven har brug for at arbejde med,
og leereren kan bede eleven om at notere sine fokuspunkter i naeste aflevering, sa bade
eleven og lareren er opmarksom pa fokuspunkterne, og den falgende feedback har fokus
pa disse fokuspunkter, som vil vaere tilbagevendende.

« Laereren kan fra gang til gang gore brug af det samme retteark, hvor det bliver tydeligt,
enten hvordan den nyeste feedback bygger videre pa tidligere feedback, eller at eleven
har udviklet sig.

+ Laereren og eleven kan have et faelles Google-dokument, som begge lebende skriver i.

+ Mundtlig dialog er en god mulighed for at sammenkoble tidligere feedback med ny
feedback og de naeste skridt herfra.

™ Nottingham 2016, EVA 2017.
™ EVA2017.
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Niveauer i arbejdet med feedback

En formativ evaluerings- og feedbackkultur er ikke noget, leererne skaber alene, men noget, ledel-
sen, laererne og eleverne skaber i faellesskab. Kernen i arbejdet er selve feedbacken mellem laerer

og elev eller eleverne imellem. Men skal feedbacken udvikles og understatte eleverne bedst muligt,
kreever det de rette organisatoriske og paedagogiske rammer. Derfor involverer arbejdet med feed-
back fokus pa tre niveauer ud over selve feedbacken. Det drejer sig om kulturen pa skolen, laerings-

miljget i klassen og elevens kompetencer med hensyn til at indga i arbejdet med feedback. Disse
tre niveauer er illustreret i figur 4.1 og udfoldes i dette kapitel.

FIGUR 4.1

Organisatoriske niveauer i arbejdet med feedback
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Formativ evaluerings- og feedbackkultur pa skolen

Udviklingen af en feedbackpraksis, der udger en integreret og tilbagevendende del af undervisnin-
gen, bliver understettet af, at der skabes systematik og klare rammer for arbejdet med at udvikle
en sadan praksis pa skolen.™

For det forste skal der skabes tid og rum til labende at saette feedback pa dagsordenen, fx ved at
systematisere mgder, sparring, erfaringsudveksling og opfalgning vedrarende feedback. Arbejdet
med at udvikle feedbackpraksissen kan med fordel knyttes til de fora, som leererne er vant til at ar-
bejde i. Det kan veere faggrupper, klasseteams, studieretningsteams og forskellige former for pae-
dagogiske fora. Men det kan ogséa tage form af eksempelvis kollegial sparring pa tveers af fag og te-
ams eller supervision af leererne fra den paedagogiske ledelses side. Derudover skaber arbejdet
med at udvikle en feedbackpraksis et behov for kompetenceudvikling for ledere og leerere, som
kan varetages af enten eksterne fagpersoner, der kan komme med nye inputs til organisationens
arbejde, eller interne laerere eller ledere med seerlig erfaring inden for omradet.”

For det andet er det vigtigt, at ledelsen prioriterer og fokuserer tid og ressourcer til det konkrete ar-
bejde med feedback. Men ledelsesfokus handler ogsa om, at der fra ledelsens side bliver holdt fo-
kus pa retningen for og formalet med arbejdet med feedback og labende bliver fulgt op pa dette
arbejde.

For det tredje handler de rette rammer om, at leererne og lederne gentaenker klasserummet og
indteenker arbejdet med feedback i den daglige undervisning. Dette er vigtigt, for at laererne ikke
skal opleve arbejdet med feedback som en byrde, der kreever ekstra tid, men som en integreret del
af undervisningen™.

Udviklingen af en evaluerings- og feedbackkultur kraever, at ledelsen fastleegger rammer og en ret-

ning for udviklingsarbejdet, og at leererne far mulighed for at udfylde rammerne. Det at fa mulighed
for at omseette metoder og principper til egen praksis giver leererne medejerskab og motivation for
arbejdet med feedback. Dette understgtter, at arbejdet bliver meningsfuldt for lzererne og dermed

forhabentlig ogsa for eleverne. Samtidig tager udviklingen af en evaluerings- og feedbackkultur tid

og kreever talmodighed, og det kan derfor vaere en god idé at udrulle indsatsen i etaper med fokus

pa delmal.”

Trygt og professionelt laeringsmiljg i klassen

Et trygt leeringsmiljg i klassen er en forudsaetning for, at eleverne ter vaere aktive i undervisningen -
ogsa nar de ikke kender svaret - og lukke laereren og klassekammeraterne ind i deres arbejdspro-
ces og dermed give plads til feedback. Da leereren optraeder i rollen som bade underviser, der skal
hjaelpe eleverne videre i deres lzeringsproces, og bedgmmer, der i sidste ende skal give eleverne
karakterer, er undervisningen bade et gverum og et praverum. Laereren kan understgtte et trygt
lzeringsmilje i klassen ved at skelne mellem disse to rum og eksplicit italeszette savel som vise i
handling, at undervisningen farst og fremmest er et gverum.

™ EVA 2017, Nottingham 2016.
" EVA 2017, Nottingham 2016.
™ EVA 2017, Hartberg 2014, Wiliam 2015.
" EVA 2017, Nottingham 2016.
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A

Et trygt lseringsmiljo skabes ikke alene ved at gore undervisningen til et gverum, men ogsa ved at
arbejdet med formativ evaluering og feedback sker som en eksplicit, integreret og ritualiseret del af
undervisningen. Laereren skal opstille klare rammer for arbejdet med feedback med hensyn til
bade metode og indhold, sa eleverne kender deres egen og laererens rolle. Samtidig understatter
det at gare feedback til en naturligt tilbagevendende og dermed ritualiseret del af undervisningen
elevernes tryghed ved at indga i evaluerings- og feedbackarbejdet, i modsaetning til hvis feedback
bliver italesat som noget seerligt og afkoblet fra den lgbende undervisning. En made at skabe
denne genkendelige struktur pd er lgbende at lade feedbacken vise tilbage til formulerede laerings-
mal og veere eksplicit med hensyn til de tre elementer i feedbacken: feed up, feedback og feed for-
ward.

Dialogiske og elevinddragende feedbackformer gavner laeringsmiljoet

P4 mange mdder er en feedbacksituation sarbar. Det kan vaere sarbart at skulle modtage feedback
og graenseoverskridende at skulle give feedback. Igennem en dialogisk og elevinddragende feed-
backform, derinvolverer eleverne i arbejdet med feedback, far eleverne tildelt en stemme, hvilket
kan bidrage til oplevelsen af et mere trygt og demokratisk lzeringsmilja. Dialogiske og elevinddra-
gende feedbackformer kan fxindebeere, at laereren og eleven eller eleverne i feellesskab diskuterer
elevens faglige udvikling, at eleverne far redskaber og rammer til at give hinanden feedback eller
selvevaluere, eller at eleverne giver laereren feedback pa, hvordan undervisningen bedst muligt un-
derstatter elevernes leering.

Dialogiske og elevinddragende feedbackformer kan virke motiverende, fordi eleverne ikke blot bli-
ver passive modtagere af feedback, men tildeles en aktiv rolle i feedbacksamarbejdet med lzereren
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eller klassekammeraterne. Derved udvikler eleverne et starre ejerskab til - og en oplevelse af kon-
trol over - deres egen leereproces’.

Nar laereren indgdr i samarbejdet med eleverne om feedback, far han eller hun information om ele-
vernes faglige niveau, arbejdsprocesser og laeringsstrategier. Den information kan laereren bruge i
forbindelse med sin planleegning af undervisningen, formuleringen af opgaver og den videre feed-
back til eleverne, sd den i endnu hgjere grad mader elevernes behov. Laererens viden om elevernes
niveau er et godt udgangspunkt for undervisningsdifferentiering. Pa den méde giver feedback lae-
rerne mulighed for at hjeelpe eleverne videre i deres leereproces, bade i form af vejledning og kon-
krete rdd og ved at tilpasse undervisningen til elevernes behov'".

Fagligt bevidst og fagligt evaluerende elev

At evaluere sig selv og andre og give og modtage feedback er ikke noget, eleverne kan fra dag 1,
men noget, de skal klaedes pa til og hjeelpes med at udvikle deres kompetencer til™. Eleverne skal
have mulighed for at gve sig i selvevaluering sdvel som at give og modtage feedback fra klassekam-
merater. Det er derfor vigtigt, at laereren opstiller klare rammer for arbejdet med feedback med
hensyn til bade form og indhold. Behovet for en klar rammesaetning skyldes, dels at eleverne ikke
ngdvendigvis er fagligt kleedt pd til at selvevaluere eller give feedback pa egen hand, dels at der
ikke kun er noget fagligt, men ogsa noget socialt, pa spil for eleverne - szerligt nar de giver feed-
back til hinanden.

Ud over at opstille klare rammer kan leereren hjaelpe eleverne med at udvikle et sprog til at tale om
leering og feedback med, bl.a. ved at inddrage eleverne i formuleringen af laeringsmal og tegn pa
leering eller lade eleverne reflektere over, hvad der motiverer dem, pa baggrund af en raekke for-
skellige motivationsformer™.

Endelig skal eleverne vaenne sig til at lukke laereren og klassekammeraterne ind i deres arbejdspro-
cesser. Der kan derfor veere en idé i, at laereren fra 1. g til 3. gindleegger en progression med hensyn
til den grad af ansvar og de opgaver, som eleverne bliver tildelt i relation til evaluering og feed-
back.®

Feedbackkompetencer drejer sig ikke alene om at kunne give og modtage feedback, men ogsad om
selv at kunne opsgge den rette feedback, ndr man har brug for det. Det handler bade om at vide,
hvornar det er mest brugbart at fa feedbacken, og om at kunne formulere, hvilken feedback man
som elev har brug for som afszet til at kunne arbejde videre.

3

Slemmen 2012, Hartberg et al. 2014, J6nsson 2013.

Bennett 2011, Hartberg 2014, Hattie & Timperley 2007, Hirsch og Lindberg 2015, Jonsson 2013, Madsen 2014.
Christensen 2010.

EVA 2017, Slemmen 2012.

EVA 2017.
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Appendiks B - Projekt- og
ekspertgruppen bag undersogelsen

Projektgruppen
Bag undersggelsen star en projektgruppe bestdende af falgende medarbejdere:

« Evalueringskonsulent Sarah Richardt Schoop (projektleder)
+ Evalueringskonsulent Jesper Naamansen

+ Evalueringskonsulent Anne Katrine Kamstrup

+ Metodekonsulent Sgren Haselmann

« Evalueringsmedarbejder Ida Ebdrup.

Ekspertgruppen

Ud over EVA’s projektgruppe har der veeret nedsat en ekspertgruppe, hvis rolle har vaeret at kvalifi-
cere oversigten over den mest centrale litteratur pa omradet. Derudover har Torben Spanget Chri-
stensen og Ane Qvortrup givet feedback pa farst udkast til notatet.

Ekspertgruppen har bestaet af:
« Torben Spanget Christensen, lektor, ph.d., Uddannelsesvidenskab, Institut for Kulturvidenska-

ber, Syddansk Universitet

+ Ane Qvortrup, lektor, ph.d., Uddannelsesvidenskab, Institut for Kulturvidenskaber, Syddansk
Universitet

« Jens Dolin, professor emeritus, ph.d., Institut for Naturfagenes Didaktik, Kebenhavns Universitet
+ Trude Slemmen Wille, radgiver, Utdanningsdirektoratet

+ Pernilla Lundgren, Skolverket.
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Identificering af relevante udgivelser pa omradet

Farste skridt i litteraturstudiet har vaeret at identificere danske og internationale institutioner, der
pa egen hand eller i samarbejde med relevante aktgrer pa omradet (fx ministerier) publicerer forsk-
ning, reviews, undersggelser og evalueringer med fokus pa feedback og evaluering af elevernes lae-
ring. Disse centrale institutioner og aktarer er i farste omgang identificeret pa baggrund af EVA’s
forudgaende kendskab til og erfaringer med emnet og uddannelsesomradet. Derfra er supple-
rende, relevante institutioner og akterer identificeret via snowballing, bl.a. ved at se p3, hvilke kil-
der de farst identificerede institutioner og aktgrer henviser til.

Naeste skridt har vaeret at udarbejde en liste over relevante udgivelser fra de farnaevnte institutio-
ner. Falgende kriterier har veeret anvendt i forbindelse med udveelgelsen af litteratur:

« Fokus pa atidentificere praksisneer viden, der er mest mulig omsaettelig i en dansk uddannelses-
kontekst

+ Fokus pa at identificere udgivelser af nyere dato, nasermere bestemt udgivelser fra de sidste fem
ar, det vil sige fra 2012 og frem.

« Litteratur udgivet pa engelsk, dansk, svensk og norsk.

Enkelte centrale kerneudgivelser pd omradet udgivet uden for tidsrammen er ogsa inkluderet.

| forbindelse med udveelgelsen af udgivelser har hovedfokus veeret pd udgivelser pa ungdomsud-
dannelsesomradet, men ogsa relevant og central litteratur pa grundskoleomradet er blevet inddra-
get.

Ekspertkvalificeret oversigt over den meste centrale
litteratur pa omradet

EVA har farst udarbejdet en oversigt over 20 centrale udgivelser pa omrddet. Denne oversigt er der-
efter blevet drgftet med fem udvalgte eksperter, som pa forskellig vis beskaeftiger sig med feed-
back og evaluering (se appendiks A). Eksperterne er forud for interviewet blevet informeret om pro-
jektets formal og undersagelsesspergsmal. Formalet med at inddrage eksperterne i denne fase har
veeret at fa kvalificeret den endelige litteraturoversigt, som efterfalgende har dannet grundlag for
den videre analyse i projektet. Eksperterne har saledes veeret med til at bekraefte, om litteraturen
pa grundlisten er relevant, og har suppleret med anden central litteratur. Samtidig har eksperterne
kunnet pege pa relevant litteratur, som er under udarbejdelse, men endnu ikke udgivet, for pa den
made at sikre, at vidensopsamlingen tager udgangspunkt i den mest opdaterede og kvalificerede
samling af udgivelser. Endelig har formalet med at gare brug af ekspertinterview pa dette tidspunkt
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i processen ogsa veeret at fa indblik i eksperternes viden pa omradet for med eksperternes hjeelp at
kunne spore litteraturstudiet ind pa, hvilke temaer der vil vaere seerligt relevante at have for gje i
forbindelse med laesningen og analysen af udgivelserne samt i forbindelse med formidlingen i
dette notat.

Analyse pa tveers af de udvalgte udgivelser

Efter eksperternes kvalificering af de centrale udgivelser pa omradet er der blevet foretaget en sy-
stematisk analyse pa tveers af de udvalgte udgivelser. Analysen er sket med henblik pa at identifi-
cere, hvilke elementer og metoder der er centrale, nar lzerere skal styrke deres praksis vedrgrende
feedback. Pa baggrund af ekspertinterviewene samt den indledende laesning af udgivelserne er der
blevet opstillet en reekke temaer, som udger hovedtemaerne i analysen. Udgivelserne er efterfgl-
gende blevet leest igennem, og der er blevet skrevet referat af den enkelte udgivelse med udgangs-
punkt i de udvalgte temaer. Efterfalgende er fundene knyttet til de enkelte temaer blevet sammen-
holdt pa tveers af udgivelserne for at udpege en raekke centrale tvaergdende elementer og metoder.
Torben Spanget Christensen og Ane Qvortrup har herefter givet sparring pa farste udkast af nota-
tet.
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