Laese- 0g skrivetekno-
logl | skolen. Hvad og

hvordan?

ERIK ARENDAL, SPECIALKONSULENT,
RADGIVNINGS- OG STOTTECENTRET,

AARHUS UNIVERSITET OG HELLE

BUNDGAARD SVENDSEN, PH.D. OG LEKTOR,
LARERUDDANNELSEN OG HF | NIRRE NISSUM,
VIA UNIVERSITY COLLEGE

I denne artikel vil vi pege pa en raekke vaesent-
lige teknologier og opmaerksomhedspunkter af
betydning for anvendelsen af laese- og skri-
veteknologi (LST) i grundskolen. | farste del
praesenteres begrebet leese- og skriveteknolo-
gi, og funktionerne i LST gennemgas med fokus
pa de grundlaeggende teknologier. | anden del
af artiklen diskuteres tre vasentlige opmaerk-
somhedsfelter, ndr det geelder udviklingen af
indsatsen overfor ordblinde elever i grundsko-
len med inddragelse af LST: individuel under-
visning i LST, inddragelse af LST i alle fag og
faglige ressourcepersoner pa skolen. Vi haber,
at artiklen kan give inspiration til undervisnin-
gen af elever med og i skriftsprogsvanskelighe-
der og til almenundervisningen i alle fag.

Hvad er laese- og skriveteknologi?

Begrebet lese- og skriveteknologi (LST) er relativt
nyt og er bl.a. opstéet i forleengelse af begreber som
it-rygsek til ordblinde (Arendal & Hansen, 2003),
kompenserende it (Gade, 2006), substituerende

it (Levinsen, 2008) og kvalificerende it (Bladst,
2012). Udgangspunktet for begrebet it-rygseek til
ordblinde og bogen af samme navn var teknologien
som hjeelpemiddel og kompensation for de funkti-
onsvanskeligheder, som ordblinde har. Men siden
er teknologien blevet sa tilgeengelig og almindelig,
at LST kan betragtes som almindelige leeringsun-
derstgttende teknologier for alle elever og dermed

ikke kun som kompenserende redskab til fx ord-
blinde elever. LST spiller imidlertid fortsat ogsa en
vaesentlig rolle som kompenserende teknologi for
ordblinde elever, og begreber som it-hjaelpemidler
eller kompenserende leese- og skriveteknologi bru-
ges derfor fortsat i forbindelse med bl.a. offentlige
bevillinger eller dispensationer til elever med
seerlige behov.

Men siden er teknologien blevet
sa tilgeengelig og almindelig, at
LST kan betragtes som almin-
delige leeringsunderstattende
teknologier for alle elever.

I denne del af artiklen er der fokus pa funktionerne
iLST og en kort beskrivelse af LST- teknologier-
nel. LST defineres ikke som konkrete programmer,
men derimod som funktioner, der kan stilladsere
leese- og skriveprocesser (Arendal, 2012; Arendal,
Kongskov, & Svendsen, 2016). Med denne forsta-
else er udgangspunktet derfor ikke det specifikke
program, som man har til radighed, men de for-
skellige relevante funktioner. LST-funktionerne er
dog atheengige af, om funktionerne er integreret i
seerlige programmer eller er til radighed via inter-
nettet eller styresystemet samt af den hardware,
som funktionerne er knyttet til.
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Der skelnes i denne forstaelse mellem to typer
software, som er de grundleeggende LST-funktio-
ner samt de almene stilladserende LST-funktioner.
De almene stilladserende LST-funktioner er fx
stavekontroller, sggefunktioner og ordbogsfunkti-
oner. Disse almene LST-funktioner er for mange
elever centrale i samspil med de grundleeggende
LST-funktioner, som bestar af oplaesning, ord-
forslag, talegenkendelse og OCR-behandling. I
det folgende fokuseres der pa de grundlaeggende
funktioner.

Oplaesning

Oplaesning af tekst pa fx en computer er en funk-
tion, der har udviklet sig kvalitetsmaessigt meget
de seneste artier. De syntetiske stemmer er i dag
af's& hgj kvalitet, at tekstoplaesningen er meget
naturlig. Fx teenker vi méaske ikke over, at det ofte
er en syntetisk stemme, der oplaeser vejnavne i
vores GPS-systemer eller i bybusserne. Der findes
mange forskellige mande- og kvindestemmer pa
en lang raekke sprog, og athaengig af brugerens er-
faring og praeferencer samt den aktuelle laesesitu-
ation vil det veere individuelt, hvilken stemme der
isituationen vil give det bedste udbytte. Efterhan-
den er oplaesning tilgeengelig som en helt almen
funktion i forskellige enheders styresystemer, fx
med Apples produkter eller som internetbaserede
udvidelser i Google Chrome. Udviklingen tyder pa,
at vi om ganske fa ar ikke kan hgre forskel pa, om
en tekst er indleest af et menneske eller opleest af
en syntetisk stemme (Hardenberg, 2018) (Se ogsa
Barrett & Klerke i dette temanummer). Den ggede
tilgeengelighed, der er opstaet gennem udbredelsen
af digitale tekster og lydbager, betyder, at udviklin-
gen i dag har forandret vores laesevaner, og derfor
kan det veere meningsfuldt at betragte leesning
med opleesningsfunktion som ligeveerdig med
leesning af papirtekster.

Udviklingen tyder pa, at vi om
ganske fa ar ikke kan hare for-
skel pa, om en tekst er indlaest
af et menneske eller oplaest af
en syntetisk stemme.

Ordforslag

Ordforslag er en anden grundlaeggende
LST-funktion, og den bestéar i, at der foreslas ord
under skriveprocessen. Ved ordforslag foreslas
ord ud fra den sproglige kontekst og ud fra en
generel og/eller flere fagspecifikke ordlister. Hvis
ordforslag bruges i en uddannelsessammenhaeng,
vil det ofte veere relevant at udvikle fagordlister,
der indeholder de ord, som brugeren har brug for
at skrive i faglige tekster. Disse kan udvikles ud
fra en hvilken som helst digital tekst og kan deles
med andre elever eller en hel klasse. Athaengigt af
programmet kan ordforslagsfunktionen i forskel-
lig omfang tilpasses fx gennem en stavehjelp, der
foreslar alternative ord ved bogstavforvekslinger
hos eleven, eller sdkaldte jokertegn, hvor fx tegnet
»*” kan saettes, hvis eleven er usikker pa et eller
flere bogstaver i et ord. Begge dele kan optimere
en sggning i ordlisten for eleven. Udover at vaere
integreret i LST-programmer er ordforslag i dag
integreret i stort set alle smartphones og er der-
med en funktion, der kan anvendes af alle bgrn,
unge og voksne.

Talegenkendelse

Som den tredje grundleeggende LST-funktion er
talegenkendelse den funktion, der har udviklet sig
mest de seneste ar. Talegenkendelse, hvor elever
taler til en mikrofon, og det talte ud fra en sprog-
database skrives i fx et tekstbehandlingsprogram,
er idag tilgeengeligt for alle i fx Google Chrome
og Apples enheder. Programmets forstéelse af det
talte sprog bliver fortsat bedre, sd kvaliteten af
talegenkendelsen i dag er ganske hgj. Talegenken-
delse integreres ogsa i andre typer enheder som
fx Google Home, hvilket gor, at vi med talen bl.a.
kan styre lyset i hjemmet og musik fra forskellige
medier. Der er saledes opstaet en kommerciel in-
teresse og et steerkt stigende marked for produk-
ter, hvor input og styring sker vha. talegenkendel-
se. Dette betyder ogsa, at kvaliteten til brug ved
skrivning formentlig fortsat vil forbedres. I dag

er et tastatur fortsat den mest anvendte input-
form til produktion af tekst pa fx computere, men
det er ikke usandsynligt, at talegenkendelsen vil
have overhalet tastaturet som den mest anvendte
inputmetode pa de enheder, som vi bruger, om
5-10 ar.
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Det er ikke usandsynligt, at
talegenkendelsen vil have
overhalet tastaturet som den
mest anvendte inputmetode pa
de enheder, som vi bruger, om
5-10 ar.

OCR-behandling/tekstgenkendelse

OCR-behandling (Optical Character Recogni-
tion) bestar i, at et billede af en tekst fra fx et
kamera eller en kopimaskine konverteres til en
digital og tilgeengelig tekst, sa denne kan markeres
og dermed kan opleeses. Adgang til internettet,
hjemmesider, digitale bgger, undervisningsmate-
rialer m.m., hvor tekst er digital og tilgeengelig for
opleesning, er i dag sé stor, at det meste af de mate-
rialer, som elever anvender i skole og uddannelse,
efterhdnden kan opleeses - ikke kun for ordblinde
elever, men for alle elever. Hvis materialerne ikke
er tilgeengelige i et digitalt format, kan det skannes
og OCR-behandles. Dette er bl.a. Notas? procedure
ved fremstilling af materialer malrettet elever,

der er omfattet af ophavsretslovens § 17, herunder
ordblinde elever. Kvaliteten af en OCR-genken-
delse athaenger dels af kvaliteten af det billede,

der genkendes, og dels af materialets layout og
sammensatningen af billeder og tekst. Fx kan en
leesebog til 1. klasse eller en kemibog til gymnasiet
veere svaer at OCR-behandle korrekt sammenlig-
net med en skonlittereer tekst, der udelukkende
bestar af bogstaver.

Vihar her kort opridset teknologien bag LST med
fokus pa de grundleeggende teknologier. Generelt
er bade de grundlaeggende LST-funktioner og de
almene stilladserende LST-funktioner blevet mar-
kant bedre de seneste 10 ar, bade hvad angér deres
funktionalitet og brugervenlighed. Med den stadig
stigende interesse og eftersporgsel pad LST-pro-
grammer og apps samt nye internetbaserede
LST-funktioner ma det forventes, at funktionerne
bliver bade bedre og lettere at anvende for savel
elever som leerere fremover.

Det er dermed ikke leengere teknologien, der i naev-
neveerdig grad udger forhindringer i forhold til at

inddrage LST-funktioner ileese- og skriveproces-
ser, men i hgjere grad den kontekst eller undervis-
ning, de bruges i. I den neaeste del af artiklen vil vi
fokusere pa nogle aspekter, man som undervisere
skal veere opmeerksomme pa.

Laese- og skriveteknologi som
udviklingsmulighed i grundskolen

I denne del af artiklen vil vi pa baggrund af egen og
andres forskning samt mange gode dialoger med
aktgrer i praksis- og forskningsfeltet omkring LST
pege pa tre vaesentlige opmaerksomhedsfelter,

nar det geelder udviklingen af indsatsen overfor
ordblinde elever i grundskolen med inddragelse af
LST:individuel undervisning i LST, inddragelse
af LST i alle fag samt faglige ressourcepersoner pa
skolen.

Individuel undervisning i LST

Det forste opmaerksomhedsfelt er individuel
undervisning i LST. Det vil helt konkret sige
elevkurseriat anvende LST. Nar det er et vigtigt
opmerksomhedsfelt, sa skyldes det, at et indi-
viduelt kursus (eller kursus pa smé hold) giver
mulighed for at stilladsere den enkelte elevs brug
af LST-funktioner og udvikling af fleksible og
selvsteendige LST-strategier, ligesom det giver
mulighed for at komme teet pa den enkelte elevs
erkendelse af eget behov for at anvende LST.

En sddan undervisning skal tilrettelaegges pa
baggrund af en udredning af elevens grund-
leeggende forudseetninger og ogsa meget gerne
pa baggrund af en naermere analyse af, hvilke
LST-funktioner og LST-strategier eleven alle-
rede har udviklet, for at kunne pege p4, hvilke
strategier de fremadrettet kan have gleede af at
udvikle. Det kan man finde inspiration til flere
steder i tidskriftet her, fx i artiklerne af Kam-
ma Dencker Sennenvald og Signe Elmstrom.
LST-strategier er leese- og skrivestrategier
baseret pa anvendelsen af LST, fx anvendelsen
af ordforslag og stavekontrol under stavning
(Svendsen, 2016). I den seerligt tilrettelagte un-
dervisning mé der veere fokus pé at styrke eleven
som laeser og skriver med L.ST, ligesom eleven
ma stottes i at udvikle self-efficacy, dvs. troen pa
at kunne klare de opgaver, der stilles.
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En vigtig pointe er, at elevernes feerdighedsniveau
iafkodning og stavning spiller sammen med deres
anvendelse af LST. Fx har eleverne ikke megen
gleede af ordforslagsfunktionen, hvis de ikke kan
pabegynde stavningen af ordet med en korrekt
forlyd. S& ma de anvende andre LST-funktioner,

fx diktering (tale-til-tekst), i stedet. Samtidig viser
en nyere dansk undersggelse, som praesenteres i
tidsskriftet her af Dorthe Klint Petersen, at der er
sammenhaeng mellem brugen af LST og graden af
elevernes vanskeligheder. Jo sterre vanskeligheder,
jomere tilbgjelige er de til at bruge LST. Samme
undersggelse viser dog ogsé, at hele gruppen af ord-
blinde elever havde gleede af at anvende LST: Op-
laesningsfunktionen styrkede deres tekstforstaelse
og ordforslagsfunktionen stavekorrekthed (Arnbak
& Petersen, 2016). Sa elevens forudsaetning /van-
skelighed spiller ind pa deres anvendelse af LST pa
forskellig made. Det vil sige, at laese- og skrivetekno-
logi ikke kan sta alene, men skal gd hdnd i hdnd med
solid direkte undervisning i leesning og skrivning
tilpasset elevens forudsaetninger og behov.

Inddragelse af LST i alle fag

Udover den individuelle undervisning i LST, sa

er det vigtigt, at LST inddrages i undervisningen
ialle fag, for at ordblinde elever kan deltage i alle
undervisningens aktiviteter pa en méade, sa de far
mulighed for at udvikle sig fagligt pa lige fod med de
gvrige elever i klassen. Derfor er det veesentligt at
udvikle en inkluderende praksisi alle fag. Det krae-
ver i grunden ikke s meget af fagleereren udover
omtanke og interesse. Hvis man skal skabe en inklu-
derende undervisning i alle fag, s& ma man forst og
fremmest seette fokus pa tilgeengelighed, dvs. at ord-
blinde elever let og ubesvaeret skal have adgang til
alt materiale digitalt. Det er forudseetningen for at
kunne anvende LST. Det kraever den enkelte faglee-
rers omtanke ved konsekvent at huske at digitalisere
og tilgeengeliggore undervisningens materialer. P4
den méde viser fagleereren ogsa, at hun anerkender
og ser elevens behov, og at det er vigtigt for leereren,
at eleven er der og kan veere aktivt deltagende i klas-
sen sammen med sine kammerater.

Det kreever i grunden ikke sa
meget af fagleereren udover
omtanke og interesse.

Fagleereren kan ogsé gore en forskel ved at vise
interesse for elevens brug af LST fx ved at sporge til
elevens arbejdsmetoder, strategier og anvendelse
af LST for efterfolgende at inddrage denne viden i
undervisningen og vejledningen af eleven. Leere-
ren behgver ikke veere ekspert i at bruge LST fra
starten af, men hvis fagleereren viser denne type
interesse, kan man lidt humoristisk sige, at der

er en reel risiko for, at de bliver det! Desuden kan
fagleererens valg af materialer og metoder betyde
noget for, om eleven kan deltage i undervisningen.
Digitale materialer, hvor eleven kan anvende LST,
giver en umiddelbar deltagelsesmulighed for ele-
ven. Metoder, der ikke udelukkende baserer sig pa
skriftlighed, giver ogsa en umiddelbar deltagelses-
mulighed. Ligesom metoder og materialer, hvor det
er muligt at differentiere tidsforbruget, kan give
ordblinde elever den ekstra tid, de har brug for. Det
er ogsd meningsfuldt at se lidt ngjere pa under-
visningsaktivitetens mal og forholde sig til, hvad
der er det centrale i denne opgave, og sa fokusere
pa det. P4 den made kan det veere lettere at beslut-
te, hvordan LST skal inddrages. Hvis malet med
undervisningsaktiviteten fx er, at eleven tilegner
sig viden fra en tekst for at kunne arbejde med den
efterfolgende, fx i et fysikforsog, sa er det afgoren-
de, at eleven far teksten oplaest. Det samme gaelder,
hvis mélet er at styrke det faglige ordforrad eller at
tilegne sig bestemte regnearter.

Faglige ressourcepersoner pa skolen

Det tredje og sidste opmaerksomhedsfelt er de fagli-
ge ressourcepersoner pa skolen. Det har vist sig vig-
tigt, at der er faglige ressourcepersoner pa skolerne
med viden om LST og dysleksi (Arnbak & Petersen,
2016; Bladt, 2012; Svendsen, 2017). I forbindelse
med indsatser malrettet ordblinde elever i grund-
skolen er der en rackke praktiske, organisatoriske,
didaktiske og veerdimaessige principper, som er
centrale (Svendsen, 2017), og som en sddan ressour-
ceperson kan understatte. Udvikling af en skoles
eller en leerers praksis kraever tid og fokus, og derfor
kreaever det ogsa, at en eller flere ressourcepersoner
har det som deres primeere arbejdsomrade. I Dan-
mark har viuddannede leesevejledere pa alle skoler,
og pa nogle skoler ogsa uddannet ordblindeleerere.
Laesevejlederne er uddannede til at vejlede kolleger
og elever med fokus pé at styrke indsatsen overfor
ordblinde elever gennem viden om skriftsprogsvan-
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skeligheder og om laese- og skriveteknologi samt
erfaring med at afdaekke skriftsprogsvanskelighe-
der og tilrettelaegge malrettede interventioner (Den
paedagogiske diplomuddannelse, 2019). Det betyder,
at de som faggruppe vil kunne indga i at udvikle
skolens organisering af indsatsen. Her vil de kunne
indteenke ordblindepatruljer (Stanek, 2016), hvor
ordblinde elever er rollemodeller for andre ordblin-
de elever, og hvor de sammen kan styrke hinandens
tro pa at lykkes. Rollemodeller er et vigtigt grundlag
for leering og udvikling (Svendsen, 2017). De vil des-
uden kunne oprette forzldrenetveerk, hvor foraeldre
til ordblinde born kan medes og erfaringsudveksle,
hvilket der er gode erfaringer med (Jandorf, 2013;
Trentemeller, 2019).

Laesevejlederne kan pa den
made vaere bindeled mellem
de tre opmarksomhedsfelter.

Leesevejlederne kan pa den méde veere bindeled
mellem de tre opmaerksomhedsfelter, idet de vil
kunne vejlede deres fagkolleger i, hvordan de kan
inddrage LST i undervisningen, og ogsa give rad og
vejledning til de kolleger, der star for den seerligt
tilrettelagte undervisning af elevgruppen, ligesom
de vil kunne pege pa andre og nye muligheder for
udvikling pa skolen.

Et blik i krystalkuglen

Som det fremgar af artiklen, betragtes LST til
elever med skriftsprogsvanskeligheder ud fra to
perspektiver; dels som en mulighed for at styrke
den enkelte elevs skriftsprogskompetence og dels
som en mulighed for at inkludere eleveniden al-
mene undervisning. Nar vi ser ind i krystalkuglen,
sa kunne det se ud til, at nogle af de funktioner, vi
idag teenker som grundlaeggende for elever med
og i skriftsprogsvanskeligheder, langsomt, men
sikkert bliver almene. Fx talegenkendelses- og
ordforslagsfunktionen, som begge er tilgeengelige
pé stort set alle smartphones under skrivning, og
som efterhdnden anvendes af alle under skrivning.
Disse LST-funktioner vil formentligt fa betydning
for skolens laese- og skrivepraksis; men hvordan og
hvor meget tor vi ikke spd om endnu. Indtil da ha-
ber vi, at vii denne artikel har faet peget pa nogle

centrale LST-funktioner og didaktiske opmeerk-
somhedspunkter, som kan inspirere savel i under-
visning af elever med og i skriftsprogsvanskelighe-
der som i almenundervisningen i alle fag.
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Noter

1 Dakendskabet til funktionerne i LST efterhan-
den er meget udbredt, er beskrivelsen af disse
kort. For en mere dybdegdende beskrivelse
henvises til artiklen Leese- og skriveteknolo-
g1 — status og perspektiver (Arendal, 2012)
og Uddannelse og Skriftsprogsvanskeligheder
(Arendal, Kongskov, & Svendsen, 2016).

2 Nota - Nationalbibliotek for mennesker med
leesehandicap er er statsligt bibliotek, der
producerer og udlaner digitale materialer til fx
blinde og ordblinde. www.nota.dk
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